
Regulamin dla Kupujących
Platformy 1koszyk

Dokument z dnia 2024-10-24



Regulamin dla Kupujących Platformy 1koszyk

§1

Definicje

1. FSi –  FSi  Spówka  z  ograniczonl  odpowiedzialnościl  z  siedzibl  w  Krakowie 

(31-323), ul. Gdysska 19, wpisana do Krajowego Rejestru Sldowego - rejestru 

przedsibbiorców  przez  Sld  Rejonowy  dla  Krakowa  -  Kródmieścia  w  Krakowie, 

XI  Wydziaw  Gospodarczy  Krajowego  Rejestru  Sldowego,  pod  numerem 

KRS:  0000219900,  posiadajlca  NIP:  9451926796,  REGON:  357238140, 

o kapitale zakwadowym wynoszlcym 50 000,00 zw, e-mail: fsi@1koszyk.pl, numer 

telefonu: 794 230 775, bbdlca administratorem Platformy, zawierajlca w imieniu 

Sprzedawcy umowb z Kupujlcym.

2. Konsument –  osoba  bbdlca  konsumentem  w  myśl  przepisów  Kodeksu 

Cywilnego.

3. Konto – uswuga cyfrowa w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta (funkcja 

Platformy),  dzibki  której  Kupujlcy,  identyfikowany  za  pomocl  adresu  e-mail, 

mo(e skorzysta3 z wszystkich dostbpnych dla niego w Platformie funkcji, w tym 

dokonywa3 zakupu Towarów.

4. Kupujżcy –  osoba  fizyczna,  prawna  lub  jednostka  organizacyjna,  korzystajlca

z Platformy w celu dokonywania zakupu Towarów od Sprzedawców.

5. Oferta – informacje wprowadzane przez Sprzedawcb i wyświetlane w Platformie 

lub  w  kanale  Sprzedawcy  zintegrowanym  z  Platforml,  dotyczlce  warunków 

sprzeda(y Towaru, określajlce co najmniej przedmiot sprzeda(y i jego cenb.  

6. Platforma –  oprogramowanie  1koszyk  bbdlce  wwasnościl  FSi,  umo(liwiajlce 

Kupujlcym  przede  wszystkim  dokonywanie  zakupów  przez  dowolny, 

zintegrowany  z  Platforml  kanaw  sprzeda(y  Sprzedawcy.  Wibcej  informacji  o 

Platformie znajduje sib pod adresem www.1koszyk.pl.
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7. Przedsikbiorca  uprzywilejowany –  osoba  fizyczna  zawierajlca  ze  Sprzedawcl

lub  FSi  umowb  bezpośrednio  zwilzanl  z  jej  dziawalnościl  gospodarczl,

ale  nieposiadajlcl  dla  niej  charakteru  zawodowego  (definicja  obowilzuje  dla 

umów zawartych od dnia 1 stycznia 2021 r.).

8. Regulamin –  niniejszy  regulamin  określajlce  zasady  korzystania  z  Platformy 

skierowany do U(ytkowników.

9. Sprzedawca –  podmiot  niebbdlcy  U(ytkownikiem  uprzywilejowanym, 

korzystajlcy z Platformy w celu sprzeda(y swoich Towarów, w którego imieniu 

FSi, jako agent, zawiera umowy sprzeda(y z Kupujlcymi.

10.Towar – rzeczy, treści cyfrowe lub uswugi oferowane przez Sprzedawcb  w jego 

kanale sprzeda(y.

11.Umowa sprzedaży – umowa zawierana poprzez Platformb pomibdzy Kupujlcym

a Sprzedawcl, w imieniu którego dziawa FSi, wwaściwym ze wzglbdu na kupowany 

Towar, przede wszystkim w oparciu o Ofertb.

12.Użytkownik – ka(dy podmiot korzystajlcy z Platformy.

13.Użytkownik uprzywilejowany – Konsument lub Przedsibbiorca uprzywilejowany.

§2

Informacje ogólne

1. Niniejszy dokument stanowi jednocześnie regulamin uswugi świadczonej przez FSi 

drogl elektronicznl, zgodnie z wymogami polskiej ustawy z dnia 18 lipca 2002 

roku o świadczeniu uswug drogl elektronicznl.

2. Na podstawie Regulaminu FSi świadczy na rzecz U(ytkowników, rejestrujlcych 

sib w Platformie, uswugb prowadzenia Konta, która daje mo(liwoś3 dokonywania 

zakupów u Sprzedawców zintegrowanych z Platforml.
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3. Uswugi świadczone przez FSi na rzecz Kupujlcych świadczone sl nieodpwatnie.

§3

Korzystanie z Platformy

1. Do  korzystania  z  Platformy  niezbbdne  jest  urzldzenie  z  dostbpem  do  sieci 

Internet, z aktualnl wersjl przeglldarki internetowej, zapewniajlcej prawidwowl 

obswugb JavaScript i plików cookies oraz aktywne konto e-mail.

2. U(ytkownik  ponosi  opwaty  zwilzane  z  dostbpem  do  sieci  Internet  zgodnie

z taryfami swojego operatora telekomunikacyjnego.

3. U(ytkownik zobowilzany jest do korzystania z Platformy zgodnie z przepisami 

prawa oraz zasadami wspów(ycia spowecznego. W szczególności zabronione jest 

wprowadzanie przez U(ytkownika jakichkolwiek treści bezprawnych.

§4

Rejestracja w Platformie

1. W celu skorzystania z wszystkich funkcji Platformy, w tym nabywania Towarów 

od Sprzedawców za pośrednictwem Platformy, U(ytkownik musi zarejestrowa3 

sib w Platformie, tj. zawo(y3 Konto.

2. Konto U(ytkownika zostaje stworzone automatycznie przy skutecznym zwo(eniu 

pierwszego zamówienia (zawarciu Umowy sprzeda(y). Zwo(enie zamówienia jest 

jednoznaczne z akceptacjl Regulaminu.

3. Dostbp do Konta U(ytkownika mo(liwy bbdzie za pośrednictwem linku zawartego 

w  wiadomości  e-mail  wysywanej  do  Kupujlcego  po  zwo(eniu  zamówienia. 

4



Regulamin dla Kupujących Platformy 1koszyk

Wiadomoś3  e-mail zostanie przeswana do Kupujlcego niezwwocznie po zwo(eniu 

zamówienia na adres e-mail,  podany przez Kupujlcego w momencie skwadania 

zamówienia.

4. U(ytkownik, zamieszczajlc dane w Platformie oświadcza, (e sl one prawdziwe 

i zgodne ze stanem faktycznym.

5. W momencie zwo(enia zamówienia za pośrednictwem Platformy zostaje zawarta 

mibdzy Kupujlcym a FSi, umowa o świadczenie uswug w ramach Platformy, w tym 

o  prowadzenie  Konta,  na  czas  nieokreślony,  na  zasadach  określonych 

w Regulaminie.

6. Prowadzenie Konta na rzecz Kupujlcego ma charakter nieodpwatny.

§5

Postanowienia ogólne dotyczlce Umowy sprzeda(y

1. Umowa  sprzeda(y  zostaje  zawarta  w  momencie  zwo(enia  przez  Kupujlcego 

zamówienia przez Platformb, chyba (e w Ofercie wskazano inaczej.

2. Umowa sprzeda(y dotyczy konkretnego i jednorazowego zakupu – jest zawierana 

w celu i na czas jego realizacji.

3. Czas realizacji zamówienia wskazany jest przez Sprzedawcb w danej Ofercie.

4. Rozpoczbcie realizacji  zamówienia przez Sprzedawcb  nastbpuje po skutecznym 

dokonaniu pwatności za zakupiony Towar w przypadku wybrania przez Kupujlcego 

pwatności z góry za zamówienie. W przypadku wybrania metody pwatności przy 

odbiorze  Towaru,  realizacja  zamówienia  przez  Sprzedawcb  nastbpuje 

niezwwocznie po zwo(eniu zamówienia, chyba (e w Ofercie wskazano inaczej.

5. Szczegówowe informacje w zakresie dostawy znajdujl sib w Ofercie Sprzedawcy.
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6. W  przypadku,  gdy  Umowa  sprzeda(y  obejmuje  kilka  Towarów  wymagajlcych 

fizycznej  dostawy,  przesywka  zostanie  wyswana  przez  Sprzedawcb  po 

skompletowaniu cawego zamówienia,  tj.  Towary z krótszym terminem realizacji 

zostanl  wyswane  przez  Sprzedawcb  w  terminie  wwaściwym  dla  Towaru 

z najdwu(szym  terminem  realizacji,  jeśli  zostawy  zakupione  w  ramach  jednej 

Umowy  sprzeda(y  chyba,  (e  ze  wzglbdu  na  rozmiary  (gabaryty)  zamówienia 

zostanie ono rozbite na kilka paczek – wówczas Towary mogl by3 wysywane we 

wwaściwych dla siebie terminach.

7. Szczegówowe  warunki  w  zakresie  Umowy  sprzeda(y,  w  tym  informacje 

o uprawnieniach  Kupujlcego  bbdlcego  U(ytkownikiem  uprzywilejowanym, 

a tak(e  warunki  odstlpienia  przez  takiego  Kupujlcego  od  Umowy  sprzeda(y, 

określa Sprzedawca w Ofercie.

8. FSi  nie  jest  stronl  Umów  sprzeda(y  zawieranych  pomibdzy  Sprzedawcl, 

a Kupujlcym, wystbpuje jedynie w charakterze agenta handlowego Sprzedawcy.

§6

Postanowienia ogólne dotyczlce Kupujlcych

1. W celu dokonania zakupu Towaru Kupujlcy powinien najpierw wybra3 w kanale 

sprzeda(y  Sprzedawcy  dany  Towar  (uwzglbdniajlc  wwaściwe  parametry,  np. 

rozmiar  lub  kolor,  jeśli  w  danym  przypadku  ma  to  zastosowanie),  doda3  tak 

określony Towar do koszyka, a nastbpnie określi3 w koszyku liczbb zamawianych 

Towarów.

2. Kupujlcy powinien uwzglbdni3, (e na cawkowity koszt zakupu Towaru skwada sib 

jego cena oraz koszt dostawy Towaru podany podczas skwadania zamówienia.

3. Potwierdzajlc wolb zakupu Towaru w Platformie Kupujlcy potwierdza zawarcie 

Umowy sprzeda(y ze Sprzedawcl na zasadach wskazanych w Ofercie.
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4. FSi zwraca uwagb, (e wystbpuje w roli agenta Sprzedawcy, w tym tak(e wykonuje 

czynności agencyjne w zakresie rozliczenia przez Sprzedawcb Umowy sprzeda(y 

i przyjbcia zapwaty ceny.

5. Wszelkie  pytania,  (ldania  i  roszczenia  zwilzane  z  Umowl  sprzeda(y  (w  tym 

dostawl), a zwwaszcza odstlpienia od umowy oraz reklamacje, nale(y kierowa3 

bezpośrednio do Sprzedawcy, u którego Kupujlcy zakupiw Towar.

§7

Pwatności i rozliczenia

1. W momencie przekazania FSi przez operatora pwatności, o którym mowa w ust. 2, 

potwierdzenia  dokonania  pwatności  przez  Kupujlcego  nastbpuje  wykonanie 

zobowilzania  zapwaty  z  tytuwu  Umowy  sprzeda(y  cil(lcego  na  Kupujlcym 

i zamówienie uznaje sib za opwacone.

2. Podmiotem  obswugujlcym  pwatności  elektroniczne  dokonywane  w  ramach 

Platformy,  na  rzecz  Sprzedawców  z  tytuwu  zawartych  Umów  sprzeda(y,  jest 

Autopay S.A. (NIP: 5851351185).

§8

Reklamacje

1. Sprzedawca zobowilzany jest dostarczy3 Towar bez wad.

2. Odpowiedzialnoś3  za zamówienie,  w tym za wady Towaru, ponosi Sprzedawca 

jako strona Umowy sprzeda(y zawartej z Kupujlcym.
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3. Reklamacje dotyczlce Umowy sprzeda(y nale(y zwo(y3 w sposób określony przez 

Sprzedawcb podczas dokonywania zakupów.

4. Sprzedawca ustosunkuje sib do reklamacji w terminie 14 dni.

5. Reklamacje dotyczlce funkcjonowania Platformy i zawartej umowy o świadczenie 

uswug  drogl  elektronicznl,  mogl  by3  skwadane  przez  U(ytkownika  drogl 

elektronicznl, na adres e-mail:  kontakt@1koszyk.pl

6. FSi rozpatruje reklamacje niezwwocznie, nie pó)niej ni(  w terminie 14 dni od jej 

otrzymania.

7. U(ytkownikowi  bbdlcemu  Konsumentem  przyswuguje  prawo  skorzystania

z pozasldowych metod dochodzenia roszczes, w tym w szczególności:

a. Stawych  Polubownych  Sldów  Konsumenckich  przy  Wojewódzkich 

Inspektoratach Inspekcji Handlowej (dla U(ytkowników z Polski);

b. Miejskiego  (powiatowego)  Rzecznika  Konsumentów  (dla  U(ytkowników

z Polski);

c. Innych wwaściwych dla danego passtwa czwonkowskiego Unii Europejskiej 

organów pozasldowego dochodzenia roszczes;

d. Platformy  ODR,  dostbpnej  pod  adresem:  ec.europa.eu/odr -  dodatkowe 

informacje  na  temat  polubownego  rozwilzywania  sporów  dostbpne

sl m.in. w serwisie: polubowne.uokik.gov.pl.

§9

Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych U(ytkowników sl:
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a. FSi  jako  wwaściciel  i  administrator  Platformy  świadczlcy  uswugi  drogl 

elektronicznl w oparciu o Regulamin,

b. Poszczególni  Sprzedawcy  w  zakresie  danych  osobowych  u(ytkowników 

odwiedzajlcych  kanaw  sprzeda(y  Sprzedawcy  lub  zawierajlcych  z  nim 

Umowb sprzeda(y.

2. Kupujlcy  mo(e  w  ramach  Platformy  udzieli3  zgody  na  przesywanie  treści 

marketingowych  przez  danego  Sprzedawcb,  zaznaczajlc  odpowiednie  okienko 

podczas  skwadania  zamówienia  u  tego  Sprzedawcy.  Administratorem  danych 

osobowych przetwarzanych na podstawie tej zgody jest Sprzedawca.

3. Kupujlcy mo(e w dowolnym momencie wycofa3 udzielonl przez siebie w ramach 

Platformy  zgodb  na  przesywanie  treści  marketingowych,  korzystajlc 

z odpowiedniej opcji w Koncie.

4. Informacje  zawarte  w  poni(szych  ustbpach  dotyczl  przetwarzania  danych 

osobowych  Kupujlcych  przez  FSi  dziawajlcego  w  charakterze  administratora 

z tym  zastrze(eniem,  (e  postanowienia  ust.  10  oraz  12  majl  zastosowanie 

równie( do u(ytkownika w relacji ze Sprzedawcl, chyba (e Sprzedawca wskazaw 

inaczej.

5. Szczegówowe informacje dotyczlce przetwarzania danych osobowych przez FSi

w charakterze administratora – w tym o pozostawych celach oraz podstawach 

przetwarzania danych, a tak(e o odbiorcach danych – znajdujl sib w dostbpnej

w ramach Platformy polityce prywatności – ze wzglbdu na zasadb przejrzystości, 

zawartl  w  ogólnym  rozporzldzeniu  Parlamentu  Europejskiego  i  Rady  (UE) 

o ochronie danych – „RODO”.

6. Celem przetwarzania danych Kupujlcego przez FSi, podanych przez Kupujlcego

w  zwilzku  z  korzystaniem  z  Platformy,  jest  świadczenie  uswug  w  ramach 

Platformy. Podstawl przetwarzania danych osobowych w tym przypadku jest:
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a. umowa lub dziawania podejmowane na (ldanie Kupujlcego, zmierzajlce do 

jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

b. prawnie uzasadniony interes realizowany przez FSi (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) 

w postaci zapewnienia mo(liwości dochodzenia ewentualnych roszczes.

7. Podanie danych przez Kupujlcego jest dobrowolne, ale jednocześnie konieczne

do zawarcia umowy z FSi. Niepodanie danych uniemo(liwi zawarcie tej umowy.

8. Przetwarzajlc  dane  Kupujlcego,  FSi  stosuje  środki  organizacyjne  i  techniczne 

zgodne z wwaściwymi przepisami prawa, w tym stosuje od momentu logowania 

w Platformie szyfrowanie powlczenia za pomocl certyfikatu SSL.

9. Dane Kupujlcego bbdl przetwarzane, w zale(ności od tego co ma zastosowanie

w danym przypadku i co nastlpi najpó)niej, do momentu, w którym:

a. przestanie obowilzywa3 umowa o korzystanie z Platformy zawarta mibdzy 

Kupujlcym a Fsi;

b. ustanie  mo(liwoś3  dochodzenia  roszczes  przez  Kupujlcego  lub  FSi, 

zwilzanych z umowl o korzystanie z Platformy;

c. zostanie przyjbty sprzeciw Kupujlcego wobec przetwarzania jego danych 

osobowych  –  w  przypadku  gdy  podstawl  przetwarzania  danych  byw 

uzasadniony interes Fsi.

10.Kupujlcy ma prawo (ldania:

a. dostbpu do treści swoich danych osobowych, w tym uzyskania kopii swoich 

danych (art. 15 RODO lub - jeśli ma to zastosowanie - art. 13 ust. 1 lit. f 

RODO),

b. sprostowania swoich danych osobowych (art. 16 RODO),

c. usunibcia swoich danych osobowych (art. 17 RODO),

d. ograniczenia przetwarzania swoich danych (art. 18 RODO),
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e. przeniesienia swoich danych osobowych (art. 20 RODO),

a tak(e:

f. wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania swoich 

danych  z  przyczyn  zwilzanych  ze  swojl  szczególnl  sytuacjl  -  wobec 

przetwarzania dotyczlcych go danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 

lit. f RODO - tj. na prawnie uzasadnionych interesach realizowanych przez 

administratora (art. 21 ust. 1 RODO).

11.W  celu  realizacji  powy(szych  uprawnies  mo(na  wyswa3  wiadomoś3  na  adres

e-mail: kontakt@1koszyk.pl

12.W przypadku, gdyby Kupujlcy uznaw,  (e jego dane sl  przetwarzane niezgodnie

z  prawem,  przyswuguje  mu prawo zwo(enia  skargi  do  Prezesa Urzbdu Ochrony 

Danych Osobowych.

§10

Zastrze(enia

1. Stronami Umów sprzeda(y sl poszczególni Kupujlcy oraz Sprzedawcy, w zwilzku 

z czym to Sprzedawcy ponoszl odpowiedzialnoś3 wobec Kupujlcych zwilzanl z 

tymi umowami oraz swoim dziawaniem w Platformie.

2. Wywlcznie  Sprzedawca,  jako  podmiot  odpowiedzialny  za  swoje  dziawania

w Platformie, odpowiada za zgodnoś3 z prawem wszelkich wprowadzanych przez 

siebie treści,  a w szczególności za umieszczane przez siebie Oferty, a tak(e za 

brak wymaganych przez prawo lub Regulamin treści, do których umieszczenia byw 

zobowilzany.
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3. Wzglbdem  U(ytkowników  niebbdlcych  U(ytkownikami  uprzywilejowanymi 

wszelka  odpowiedzialnoś3  FSi,  w  granicach  prawnie  dopuszczalnych,  jest 

wywlczona.

4. FSi  dokwada  wszelkich  staras,  aby  zapewni3  prawidwowe  i  niezakwócone 

funkcjonowanie Platformy.  Z uwagi  na zwo(onoś3  oraz stopies  skomplikowania 

Platformy, a tak(e z uwagi na czynniki zewnbtrzne pozostajlce poza kontroll FSi 

mo(liwe jest wystlpienie bwbdów lub awarii technicznych uniemo(liwiajlcych lub 

ograniczajlcych  jej  funkcjonowanie.  FSi  podejmie  w  takim  wypadku  wszelkie 

mo(liwe  i  uzasadnione  dziawania  majlce  na  celu  zapewnienie  ograniczenia 

negatywnych skutków takich zdarzes w jak najwibkszym stopniu.

5. Poza  przerwami  spowodowanymi  bwbdami  lub  awariami  technicznymi  mogl 

wystlpi3 tak(e inne przerwy techniczne, w czasie których FSi podejmuje dziawania 

majlce  na  celu  rozwój  Platformy  oraz  ich  zabezpieczenie  przed  bwbdami  lub 

awariami  technicznymi,  a  tak(e  prace  naprawcze  lub  konserwacyjne,  w 

szczególności w celach aktualizacji lub rozbudowy Platformy.

6. FSi planuje przerwy techniczne w taki sposób, aby bywy one jak najmniej ucil(liwe, 

jedynie na czas niezbbdny do dokonania koniecznych dziawas przez Uswugodawcb.

§11

Obowilzywanie Umowy o świadczenie uswug

1. Umowy  pomibdzy  U(ytkownikiem  a  FSi  zawierane  sl  w  oparciu  o  Regulamin

za pośrednictwem Platformy.

2. U(ytkownik mo(e wypowiedzie3  umowb,  o której  mowa w § 4 bez podawania 

przyczyny, ze skutkiem natychmiastowym – poprzez usunibcie Konta za pomocl 

odpowiedniej  funkcji  w Platformie lub przez zwo(enie  wypowiedzenia  na adres 

kontakt@1koszyk.pl
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3. FSi uprawnione jest do zmiany Regulaminu (w tym zawartych na jego podstawie 

umów)  wywlcznie  z  wa(nych  przyczyn,  wskazanych  w  kolejnym  ustbpie,  pod 

warunkiem uprzedniego poinformowania U(ytkownika o planowanych zmianach, 

za  pośrednictwem wiadomości  e-mail  wyswanej  na  adres  przypisany do Konta 

U(ytkownika, co najmniej na 14 dni przed planowanl zmianl.

4. Za wa(ne przyczyny wypowiedzenia lub zmiany Regulaminu lub umów uznaje sib:

a. Dostosowanie  uswug,  o  których  mowa  w  Regulaminie  lub  Platformie

do przepisów prawa majlcych na nie wpwyw,

b. Zmianb lub pojawienie sib nowych opwat o charakterze publiczno-prawnym, 

majlcych wpwyw na świadczenie uswug,

c. Rozbudowb,  zmianb,  poprawb  funkcjonalności  uswug,  o których mowa w 

Regulaminie  lub  dziawania  zmierzajlce  do  zwibkszenia  konkurencyjności 

uswug lub Platformy,

d. Poprawb bezpieczesstwa świadczonych uswug lub Platformy,

e. Zmiany  kosztów  uswug  świadczonych  przez  dostawców  zewnbtrznych, 

kosztów utrzymania i obswugi infrastruktury w zakresie wykorzystywanym 

w ramach świadczenia uswug o których mowa w Regulaminie,

f. Zalecenia,  wytyczne,  komunikaty,  wskazówki  i  tym podobne dokumenty 

pochodzlce  od  organów  administracji  publicznej,  majlce  wpwyw  na 

wykonanie Umowy,

g. Zmianb warunków technicznych świadczenia uswug drogl elektronicznl,

h. Koniecznoś3  usunibcia  niejasności,  bwbdów  lub  omywek  pisarskich,  w 

przypadku ich wystlpienia w Regulaminie,

i. Zmianb  danych  teleadresowych,  nazw,  numerów  identyfikacyjnych, 

adresów elektronicznych lub linków zamieszczonych w Regulaminie.
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5. Brak sprzeciwu U(ytkownika wobec proponowanych zmian jest  równoznaczny

z wyra(eniem na nie zgody.

6. U(ytkownik  przed  proponowanl  datl  wejścia  w  (ycie  zmian  ma  prawo 

wypowiedzie3 umowb ze skutkiem natychmiastowym, bez ponoszenia opwat.

7. Jeśli  U(ytkownik  zgwosi  sprzeciw  do  proponowanych  zmian,  lecz  nie  dokona 

wypowiedzenia,  umowa  wygasa  z  dniem  poprzedzajlcym  wejście  w  (ycie 

proponowanych zmian.

8. Ewentualne spory pomibdzy FSi,  a  U(ytkownikiem niebbdlcym U(ytkownikiem 

uprzywilejowanym bbdl rozstrzygane przez sld wwaściwy dla siedziby Fsi.

§12

Odstlpienie od Umowy

1. Niniejszy  paragraf  obejmuje  ogólny  zbiór  informacji  na  temat  odstlpienia  

od  Umowy  sprzeda(y  majlcy  charakter  podrzbdny  wzglbdem  informacji 

przekazanych przez Sprzedawcb.

2. U(ytkownik uprzywilejowany ma prawo odstlpi3 od Umowy sprzeda(y zawartej 

ze  Sprzedawcl  w  terminie  14  dni  bez  podania  jakiejkolwiek  przyczyny,

z zastrze(eniem ust. 14.

3. Termin odstlpienia od umowy wygasa po upwywie 14 dni od dnia:

a. zawarcia umowy (w przypadku umów o świadczenie uswug lub dostarczanie 

treści cyfrowych, które nie sl dostarczane na nośniku materialnym),

b. w  którym  U(ytkownik  uprzywilejowany  wszedw  w  posiadanie  rzeczy

lub  w  którym  osoba  trzecia  inna  ni(  przewo)nik  i  wskazana  przez 

U(ytkownika uprzywilejowanego weszwa w posiadanie rzeczy (w przypadku 

14



Regulamin dla Kupujących Platformy 1koszyk

umowy  zobowilzujlcej  do  przeniesienia  wwasności  rzeczy  np.  umowy 

sprzeda(y),

c. w  którym  U(ytkownik  uprzywilejowany  wszedw  w  posiadanie  ostatniej

z rzeczy lub w którym osoba trzecia inna ni( przewo)nik i wskazana przez 

U(ytkownika uprzywilejowanego weszwa w posiadanie ostatniej z rzeczy w 

przypadku umowy zobowilzujlcej do przeniesienia wwasności wielu rzeczy, 

które dostarczane sl osobno,

d. w  którym  U(ytkownik  uprzywilejowany  wszedw  w  posiadanie  ostatniej 

partii lub czbści lub w którym osoba trzecia inna ni( przewo)nik i wskazana 

przez U(ytkownika uprzywilejowanego weszwa w posiadanie ostatniej partii 

lub czbści, w przypadku umowy zobowilzujlcej do przeniesienia wwasności 

rzeczy dostarczanych partiami lub w czbściach,

e. w  którym  U(ytkownik  uprzywilejowany  wszedw  w  posiadanie  pierwszej

z rzeczy lub w którym osoba trzecia inna ni( przewo)nik i wskazana przez 

U(ytkownika uprzywilejowanego weszwa w posiadanie pierwszej z rzeczy w 

przypadku umów o regularne dostarczanie rzeczy przez czas oznaczony.

4. Aby  skorzysta3  z  prawa  odstlpienia  od  Umowy  sprzeda(y,  U(ytkownik 

uprzywilejowany musi poinformowa3 Sprzedawcb o swojej decyzji o odstlpieniu 

od  tej  umowy  w  drodze  jednoznacznego  oświadczenia  (na  przykwad  pismo 

wyswane pocztl, faksem lub pocztl elektronicznl).

5. U(ytkownik uprzywilejowany mo(e skorzysta3 z wzoru formularza odstlpienia od 

umowy,  znajdujlcego  sib  na  koscu  Regulaminu,  jednak(e  nie  jest  to 

obowilzkowe.

6. Aby  zachowa3  termin  do  odstlpienia  od  umowy,  wystarczy,  aby  U(ytkownik 

uprzywilejowany  wyswaw   informacjb  dotyczlcl  wykonania  przyswugujlcego

mu  prawa  odstlpienia  od  umowy  przed  upwywem  terminu  do  odstlpienia

od umowy.
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7. Sprzedawca  zwróci  U(ytkownikowi  uprzywilejowanemu  wszystkie  otrzymane

od U(ytkownika uprzywilejowanego pwatności, w tym koszty dostarczenia rzeczy

(z  wyjltkiem  dodatkowych  kosztów  wynikajlcych  z  wybranego  przez 

U(ytkownika  uprzywilejowanego  sposobu  dostarczenia  innego  ni(  najtasszy 

zwykwy  sposób  dostarczenia  oferowany  przez  Sprzedawcb),  niezwwocznie,  a  w 

ka(dym przypadku nie pó)niej ni( 14 dni od dnia, w którym Sprzedawca zostaw 

poinformowany o  decyzji  U(ytkownika uprzywilejowanego o  wykonaniu  prawa 

odstlpienia od umowy.

8. Zwrotu  pwatności  Sprzedawca  dokona  przy  u(yciu  takich  samych  sposobów 

pwatności, jakie zostawy u(yte przez U(ytkownika uprzywilejowanego w pierwotnej 

transakcji,  chyba (e U(ytkownik uprzywilejowany wyra)nie zgodziw  sib  na inne 

rozwilzanie.  W  ka(dym  przypadku  U(ytkownik  uprzywilejowany  nie  poniesie 

(adnych opwat w zwilzku z tym zwrotem.

9. Sprzedawca  mo(e  wstrzyma3  sib  ze  zwrotem  pwatności  do  czasu  otrzymania 

rzeczy lub do czasu dostarczenia dowodu jej  odeswania,  w zale(ności  od tego, 

które zdarzenie nastlpi wcześniej.

10.U(ytkownik uprzywilejowany powinien odeswa3 lub przekaza3 Sprzedawcy rzecz 

niezwwocznie,  a  w  ka(dym  razie  nie  pó)niej  ni(  14  dni  od  dnia,  w  którym 

poinformowaw Sprzedawcb o odstlpieniu od umowy. Termin jest zachowany, jeśli 

U(ytkownik uprzywilejowany odeśle rzecz przed upwywem terminu 14 dni.

11.U(ytkownik uprzywilejowany ponosi bezpośrednie koszty zwrotu rzeczy.

12.U(ytkownik  uprzywilejowany odpowiada tylko za zmniejszenie  wartości  rzeczy 

wynikajlce  z  korzystania  z  niej  w  sposób  inny  ni(  bywo  to  konieczne  do 

stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

13.Jeśli  U(ytkownik uprzywilejowany za(lda rozpoczbcia świadczenia uswug przed 

upwywem terminu do odstlpienia od umowy, U(ytkownik uprzywilejowany zapwaci 
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Sprzedawcy kwotb proporcjonalnl do zakresu świadczes spewnionych do chwili,

w której poinformowaw Sprzedawcb o odstlpieniu od umowy.

14.Prawo  odstlpienia  od  umowy  zawartej  na  odlegwoś3  nie  przyswuguje 

U(ytkownikowi uprzywilejowanemu w odniesieniu do umów:

a. o świadczenie uswug, je(eli Sprzedawca wykonaw w pewni uswugb za wyra)nl 

zgodl U(ytkownika uprzywilejowanego, który zostaw poinformowany przed 

rozpoczbciem świadczenia, (e po spewnieniu świadczenia przez Sprzedawcb 

utraci prawo odstlpienia od umowy;

b. w której cena lub wynagrodzenie zale(y od wahas na rynku finansowym, 

nad  którymi  Sprzedawca  nie  sprawuje  kontroli,  i  które  mogl  wystlpi3 

przed upwywem terminu do odstlpienia od umowy;

c. w  której  przedmiotem  świadczenia  jest  rzecz  nieprefabrykowana, 

wyprodukowana  wedwug  specyfikacji  U(ytkownika  uprzywilejowanego

lub swu(lca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d. w której przedmiotem świadczenia jest rzecz ulegajlca szybkiemu zepsuciu 

lub majlca krótki termin przydatności do u(ycia;

e. w  której  przedmiotem  świadczenia  jest  rzecz  dostarczana

w  zapieczbtowanym  opakowaniu,  której  po  otwarciu  opakowania  nie 

mo(na  zwróci3  ze  wzglbdu  na  ochronb  zdrowia  lub  ze  wzglbdów 

higienicznych, je(eli opakowanie zostawo otwarte po dostarczeniu;

f. w  której  przedmiotem  świadczenia  sl  rzeczy,  które  po  dostarczeniu,

ze wzglbdu na swój  charakter,  zostajl  nierozwlcznie powlczone z  innymi 

rzeczami;

g. w której  przedmiotem świadczenia sl  nagrania d)wibkowe lub wizualne 

albo  programy  komputerowe  dostarczane  w  zapieczbtowanym 

opakowaniu, je(eli opakowanie zostawo otwarte po dostarczeniu;
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h. o dostarczanie dzienników, periodyków lub czasopism, z wyjltkiem umowy 

o prenumeratb;

i. o  świadczenie  uswug  w  zakresie  zakwaterowania,  innych  ni(  do  celów 

mieszkalnych,  przewozu rzeczy,  najmu samochodów,  gastronomii,  uswug 

zwilzanych  z  wypoczynkiem,  wydarzeniami  rozrywkowymi,  sportowymi

lub kulturalnymi, je(eli w umowie oznaczono dzies lub okres świadczenia 

uswugi;

j. dostarczanie  treści  cyfrowych,  które  nie  sl  zapisane  na  nośniku 

materialnym,  je(eli  spewnianie  świadczenia  rozpoczbwo  sib  za  wyra)nl 

zgodl  U(ytkownika  uprzywilejowanego  przed  upwywem  terminu  do 

odstlpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawcb o utracie 

prawa odstlpienia od umowy.

§13

Uswugi cyfrowe

1. Uswugi  świadczone  przez  FSi  w  ramach  Platformy  i  Konta  stanowil  uswugi 

świadczone drogl elektronicznl w rozumieniu przepisów Ustawy o świadczeniu 

uswug drogl  elektronicznl,  a  tak(e – w zakresie udostbpnienia funkcji  Konta - 

uswugi cyfrowe w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta.

2. W  przypadku  niewwaściwej  realizacji  przez  FSi  Umowy  U(ytkownik 

uprzywilejowany  ma  mo(liwoś3  skorzystania  z  uprawnies  uregulowanych  w 

rozdziale 5b Ustawy o prawach konsumenta.

3. FSi  dostarcza  U(ytkownikowi  uswugb  cyfrowl  na  zasadach  określonych  w 

Regulaminie, niezwwocznie po zawarciu Umowy.
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4. Je(eli  FSi  nie  dostarczyw  uswugi  cyfrowej,  U(ytkownik  uprzywilejowany  mo(e 

wezwa3 go do jej dostarczenia. Je(eli mimo to FSi nie dostarczy uswugi cyfrowej 

niezwwocznie lub w dodatkowym, wyra)nie uzgodnionym przez FSi i U(ytkownika 

uprzywilejowanego terminie, U(ytkownik mo(e odstlpi3 od Umowy. 

5. U(ytkownik  uprzywilejowany  mo(e  odstlpi3  od  Umowy  bez  wzywania  do 

dostarczenia uswugi cyfrowej, je(eli:

a. z  oświadczenia  FSi  lub  okoliczności  wyra)nie  wynika,  (e  nie  dostarczy 

uswugi cyfrowej lub

b. U(ytkownik  uprzywilejowany  i  FSi  uzgodnili  lub  z  okoliczności  zawarcia 

Umowy wyra)nie wynika, (e określony termin dostarczenia uswugi cyfrowej 

miaw  istotne  znaczenie  dla  U(ytkownika  uprzywilejowanego,  a  FSi  nie 

dostarczyw ich w tym terminie.

6. FSi  ponosi  odpowiedzialnoś3  za  brak  zgodności  z  Umowl  uswugi  cyfrowej 

dostarczanej w sposób cilgwy, który wystlpiw lub ujawniw sib w czasie, w którym 

zgodnie z Umowl miawy by3 dostarczane. 

7. W  przypadku  braku  zgodności  uswugi  cyfrowej  z  Umowl  U(ytkownik 

uprzywilejowany ma obowilzek wspówpracy z FSi w rozsldnym zakresie i  przy 

zastosowaniu  najmniej  ucil(liwych  dla  siebie  środków  technicznych,  w  celu 

ustalenia czy brak zgodności  uswugi  cyfrowej  z  Umowl  w odpowiednim czasie 

wynika z cech środowiska cyfrowego U(ytkownika uprzywilejowanego.

8. Jeśli uswuga cyfrowa jest niezgodna z Umowl U(ytkownik uprzywilejowany mo(e 

(lda3 ich doprowadzenia do zgodności z Umowl.

9. Dodatkowo,  je(eli  uswuga  cyfrowa  jest  niezgodna  z  Umowl,  U(ytkownik 

uprzywilejowany mo(e zwo(y3 oświadczenie o odstlpieniu od Umowy, gdy:
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a. doprowadzenie  do  zgodności  uswugi  cyfrowej  z  Umowl  jest  niemo(liwe 

albo  wymaga  nadmiernych  kosztów  stosownie  do  art.  43m  ust.  2  i  3 

Ustawy o prawach konsumenta;

b. FSi nie doprowadziw uswugi cyfrowej do zgodności z Umowl zgodnie z art. 

43m ust. 4 Ustawy o prawach konsumenta;

c. brak zgodności  uswugi  cyfrowej  z  Umowl  wystbpuje nadal,  mimo (e FSi 

próbowaw doprowadzi3 uswugb cyfrowl do zgodności z Umowl;

d. brak zgodności uswugi cyfrowej z Umowl jest na tyle istotny, (e uzasadnia 

odstlpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze środka ochrony 

określonego w art. 43m Ustawy o prawach konsumenta;

e. z oświadczenia FSi lub okoliczności wyra)nie wynika, (e nie doprowadzi on 

uswugi  cyfrowej  do  zgodności  z  Umowl  w  rozsldnym  czasie  lub  bez 

nadmiernych niedogodności dla U(ytkownika uprzywilejowanego.

10.W przypadku odstlpienia przez U(ytkownika uprzywilejowanego od Umowy na 

podstawie  niniejszego  paragrafu,  Umowb  uwa(a  sib  za  niezawartl.  Sposób 

wykonania  prawa  odstlpienia  od  Umowy  oraz  jego  skutki  określa  §  12 

Regulaminu.  Ponadto  po  odstlpieniu  od  umowy FSi  nie  mo(e  wykorzystywa3 

treści innych ni( dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez U(ytkownika 

uprzywilejowanego w trakcie  korzystania  z  uswugi  cyfrowej  dostarczonej  przez 

FSi, z wyjltkiem treści, które: 

a. sl  u(yteczne  wywlcznie  w  zwilzku  z  uswugl  cyfrowl,  która  stanowiwa 

przedmiot Umowy; 

b. dotyczl wywlcznie aktywności U(ytkownika uprzywilejowanego w trakcie 

korzystania z uswugi cyfrowej, które stanowiwy przedmiot Umowy; 

c. zostawy powlczone przez FSi z innymi danymi i nie mogl zosta3 rozwlczone 

bez nadmiernych trudności; 
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d. zostawy  wytworzone  przez  U(ytkownika  uprzywilejowanego  wspólnie  z 

innymi U(ytkownikami, którzy nadal mogl z nich korzysta3.

11.FSi  udostbpnia  U(ytkownikowi  uprzywilejowanemu  na  jego  (ldanie  i  na  swój 

koszt, w rozsldnym czasie oraz w powszechnie u(ywanym formacie nadajlcym 

sib  do  odczytu  maszynowego  treści  wytworzone  lub  dostarczone  przez 

U(ytkownika uprzywilejowanego w trakcie korzystania z uswugi cyfrowej, inne ni( 

dane osobowe, z wyjltkiem treści, o których mowa w ust. 11 pkt a – c.

12.FSi mo(e dokona3 zmiany uswugi cyfrowej, która nie jest niezbbdna do zachowania 

jej zgodności z Umowl, na zasadach określonych w Regulaminie, z uzasadnionych 

przyczyn wskazanych w § 11 ust. 4 Regulaminu. Wprowadzenie zmiany, o której 

mowa w zdaniu poprzednim, nie bbdzie sib wilza3 z jakimikolwiek kosztami po 

stronie U(ytkownika uprzywilejowanego.

13.Je(eli zmiana, o której mowa w ust. 12 powy(ej, istotnie i negatywnie wpwywa na 

dostbp U(ytkownika uprzywilejowanego do uswugi cyfrowej lub korzystanie z niej, 

FSi poinformuje o niej U(ytkownika uprzywilejowanego w sposób wskazany w § 

11  Regulaminu,  z  odpowiednim  wyprzedzeniem  na  trwawym  nośniku  o 

wwaściwościach  i  terminie  dokonania  tej  zmiany  oraz  przyswugujlcych  mu 

prawach.
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Wzór formularza odstlpienia od umowy

(formularz ten nale(y wypewni3 i odeswa3 tylko w przypadku chbci odstlpienia od umowy)

Adresat:

____________________________

____________________________

nazwa Sprzedawcy

____________________________

____________________________

pewny adres pocztowy Sprzedawcy

____________________________

adres e-mail Sprzedawcy (o ile jest dostbpny)

____________________________

numer faksu Sprzedawcy (o ile jest dostbpny)

Ja/My(*) niniejszym informujb/informujemy(*) 

o moim/naszym odstlpieniu od umowy 

sprzeda(y nastbpujlcych towarów(*) umowy 

dostawy nastbpujlcych towarów(*) umowy o 

dziewo polegajlcej na wykonaniu 

nastbpujlcych towarów(*)/o świadczenie 

nastbpujlcej uswugi(*)

Data zawarcia  umowy(*) / odbioru(*) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….
Imib i nazwisko Konsumenta (-ów) / Przedsibbiorcy(-ów) uprzywilejowanego(-ych): 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….
Adres Konsumenta (-ów) / Przedsibbiorcy(-ów) uprzywilejowanego(-ych): 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….

.........................................…
Podpis Konsumenta(-ów) / Przedsibbiorcy(-ów) uprzywilejowanego(-ych)

(tylko je(eli formularz jest przesywany w wersji papierowej)

Data .........................................…

(*) Niepotrzebne skreśli3.

22


	§1
	Definicje
	§2
	Informacje ogólne
	§3
	Korzystanie z Platformy
	§4
	Rejestracja w Platformie
	§5
	Postanowienia ogólne dotyczące Umowy sprzedaży
	§6
	Postanowienia ogólne dotyczące Kupujących
	§7
	Płatności i rozliczenia
	§8
	Reklamacje
	§9
	Dane osobowe
	§10
	Zastrzeżenia
	§11
	Obowiązywanie Umowy o świadczenie usług
	§12
	Odstąpienie od Umowy
	§13
	Usługi cyfrowe
	Wzór formularza odstąpienia od umowy

